
MAPA

  CARTA DE SERVICIOS 

CENTRO OCUPACIONAL DE FORMACIÓN,
 OPORTUNIDADES E INSERCIÓN LABORAL

    AFANIAS LA ENCINA

Teléfono: 91 616 68 62
E-mai l : a fan ias- laencina@afanias .org

HORARIO

DIRECCIÓN Y ACCESO

CONTACTO 

De 10:00 a 17:30, de lunes a viernes.
El centro abre 247 días al año.

Dirección del centro: Hugo Mateu Camargo
Teléfono: 91 616 68 62 
E-mail: afanias-laencina@afanias.org
          administracionlaencina@afanias.org

C/ Puerto de Guadarrama 62 (Pol. Ind. Las Nieves) 
28935, Móstoles
Transporte público:
Autobús Línea 3: Desde metro Pradillo (Metrosur), 
Móstoles
518: Desde Príncipe Pío, Madrid
510-A: Desde Puerta del Sur, Alcorcón



Pueden poner se en contacto :

- Per sona lmente en las  ins ta lac iones .
- Cor reo ord inar io.
- Por E-mai l .
- Escr i tos  d i r ig idos a  la  d i recc ión .
- Por te lé fono.
- Buzón de sugerenc ias .
- Hojas  de rec lamac iones .
- No conformidades .

 

 
 
 

- 1. Nº total de usuarios que han superado el 50% de
los objetivos anuales plasmados en su Plan de
Apoyo Individual

- 2. % de objetivos ejecutados del Plan de Acción
anual

- 3. Nº de actividades realizadas en el entorno
comunitario

- 4. Nº de acciones de participación de familias y
usuarios en el Centro y/o Asociación.

PRESENTACIÓN

SERVICIOS 

COMPROMISOS

INDICADORES SUGERENCIAS, OPINIONES Y QUEJAS

Ley 12 /2002 Comunidad de MadridDERECHOS

El Centro Ocupacional, de Formación, Oportunidades e Inserción 
Laboral (COFOIL) AFANIAS La Encina, forma parte de la Red Pública 
de la Comunidad de Madrid. Las plazas están contratadas con la 
Consejería de Políticas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la 
C.M.
EL COFOIL La encina proporciona a las personas usuarias y a sus
familias una atención especializada mediante un programa
individualizado consensuado, que recoge actividades de desarrollo
personal, capacitación laboral, apoyos y oportunidades, que
contribuyen a conseguir resultados significativos en su participación
socio-laboral y en su calidad de vida.
Estamos incluidos en la Red Pública de la Comunidad de Madrid
ofreciendo plazas públicas y privadas a personas con discapacidad
mayores de 18 años.

El Centro forma parte de la Asociación AFANIAS cuyos valores son 
Calidad, Inclusión, Profesionalidad, Autodeterminación/
Empoderamiento, Innovación, Trabajo en Equipo, Solidaridad y 
Superación.

- 1 .  Acceder  a  lo s  cen t ros  o  se rv i c io s  en  cond i c iones  de  i gua ldad  y  no 
d i s c r im inac ión .

- 2 .  Obtener  un  p rograma de  i n te rvenc ión  i nd i v idua l  de f i n ido  y  rea l i z ado 
con  l a  pa r t i c i pac ión  y  e l  conoc im ien to  de l  u sua r io .

- 3 .  Prese rva r  l a  i n t im idad  per sona l  y  f am i l i a r .
- 4 .  Mantener  re l ac iones  i n te rper sona le s ,  i nc lu ido  e l  de recho a  rec ib i r 

v i s i t a s ,  con  l a s  l im i t ac iones  que  puedan  es tab lecer se  en  v i r tud  de 
re so luc ión  admin i s t r a t i v a  o  j ud i c i a l ,  en  lo s  ca sos  p rev i s tos  por  l a  l ey .

- 5 .  Par t i c ipa r  en  l a s  ac t i v idades  que  se  desa r ro l l en  en  e l  cen t ro  o  se rv i c io .
- 6 .  Conocer  e l  reg l amento  de  rég imen in te r io r ,  que  ga ran t i z a rá  su s 
derechos .

- 7 .  I n g re sa r ,  pe rmanecer  en  e l  cen t ro  y  s a l i r  de  é l  l i b remente  m ien t ra s 
dure  su  e s t anc i a ,  con  re spe to  a  l a s  normas  de  conv i venc i a  y 
f unc ionamien to  es t ab lec ida s ,  que  no  podrán  a fec ta r  nega t i vamente  a l 
desa r ro l lo  de  su  v ida  per sona l  y  soc i a l ,  s i n  per ju i c io  de  lo  d i spues to , 
cuando proceda ,  por  l a  au tor idad  j ud i c i a l  re spec to  de  l a s  per sonas  con 
d i s capac idad  con  med idas  de  apoyo pa ra  e l  e j e rc i c io  de  su  capac idad 
j u r í d i ca  y  menores  de  edad  con  med idas  j ud i c i a l e s  o  de  p ro tecc ión .

- 8 .  No ser  somet ida s  a  re s t r i c c ión  f í s i c a  o  t r a t am ien to  f a rmaco lóg i co  s i n 
presc r ipc ión  f acu l t a t i v a  n i  superv i s ión .

- 1. Generar oportunidades para 
las personas a través de sus 
Planes de Apoyo Individual-

- 2. Impulsar el desarrollo del 
Modelo Calidad de Vida y el 
diseño y la generalización de 
buenas prácticas.

- 3. Fomentar la participación en 
actividades inclusivas en el 
entorno comunitario.

- 4. Favorecer la participación en 
la vida asociativa.

Es un equipamiento social destinado a la atención diurna, cuya 
finalidad consiste en la habilitación profesional, el desarrollo personal 
y la integración social, que incluyan actividades para el desarrollo 
normal del ocio, de las personas cuya discapacidad les impide, de 
forma provisional o definitiva, integrarse laboral y/o socialmente.

- Área de Apoyo Personal y Social: atención psicosocial, formación
permanente y habilitación para vida
- Área Ocupacional:
- Área de Inserción Laboral.
- Atención a familias
- Actividades ocio y tiempo libre
- Servicio de Transporte y comedor




